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Vorwort

In den Jahren 2000 und 2001 sind eine Reihe breitangelegter empirischer Unter-
suchungen durchgefiihrt worden, die seitens der Fachhochschule fiir Polizei
Sachsen in Rothenburg/OL konzipiert oder mitentworfen wurden und deren Da-
tenanalysen und Auswertungen hier erfolgten. So wurden im Rahmen des Wett-
bewerbs ,,Qualitidt der Polizeiarbeit™ (Teil 1), der sich auf eine schriftliche Befra-
gung von jeweils 180 Personen in 13 Polizeirevieren stiitzte, als erstes Ergebnis
ein allgemeiner vertraulicher Bericht (von 129 Seiten Umfang) sowie 13 Einzel-
berichte fiir die beteiligten Polizeireviere (von jeweils 19 Seiten) vorgelegt. Im
Zusammenhang mit der Evaluation der Ausbildung an der Fachhochschule fiir
Polizei Sachsen, die auf der Grundlage schriftlicher Studenten-, Absolventen-
und Dozentenbefragungen erfolgte, wurden ebenfalls ein hochschulinterner Er-
gebnisbericht (von 363 Seiten), ein fiir den polizeiinternen Gebrauch bestimmter
Kurzbericht der wichtigsten Ergebnisse (36 Seiten) sowie Einzelberichte an alle
Hochschullehrer (insgesamt weit iiber 1.000 Seiten) erstellt und den einzelnen
genannten Personenkreisen zur Verfiigung gestellt.

Neben diesen spezifischen Zweckbestimmungen und Verwendungen, die in
den bisherigen Datenanalysen, Auswertungen und Ergebnisberichten im Vorder-
grund standen, kénnen den durchgefiihrten empirischen Untersuchungen natiir-
lich auch vielfiltige Einsichten und Befunde von allgemeinerem Erkenntnisinter-
esse, die fiir cine breitere Offentlichkeit informativ und niitzlich sein kénnten,
entnommen werden. In dieser Schrift soll daher der Versuch unternommen wer-
den, einige eher von solchen allgemeinen Erkenntnisinteressen geleitete Einbli-
cke in die Ausgangspunkte, Durchfilhrungen und Ergebnisse der angesprochenen
empirischen Untersuchungen zu vermitteln.

Dem sei allerdings noch etwas hinzugefiigt. Beide erwihnten Unterfangen,
die Untersuchung der Biirgerfreundlichkeit der Polizei im Rahmen des Wettbe-
werbs ,,Qualitit der Polizeiarbeit“ wie auch die Evaluation der Hochschulausbil-
dung der Polizei in Sachsen stellen - und dies ist gleichsam ihre tibergreifende
Klammer - empirisch gestiitzte Verfahren der Erhebung der Qualitit der Arbeit
bzw. der Ausbildung der Polizei dar, die letztlich auch zur praktischen Sicherung
und Verbesserung dieser Qualitit dienen sollen. Die Qualititsfeststellung oder
Qualititsmessung als Grundlage der Qualititssicherung und -verbesscrung ist
heute ohne Zweifel ein wichtiges, nicht zuletzt wissenschaftlich fundiertes Steue-
rungsinstrument der Prozessabldufe und Handlungsvollziige im Rahmen moder-




Anton Sterbling

ner Organisationen. Allerdings ist die Qualitdtsmessung im Hinblick auf komple-
xe Vorginge, die letztlich die Verbesserung der inneren Sicherheit oder des sub-
jektiven Sicherheitsgeftihls oder die Verbesserung der Ausbildungsergebnisse ei-
ner Hochschule zum Ziel haben, alles andere als einfach.

Dabher sollten in einem ersten Schritt - also noch vor der Darstellung der em-
pirischen Ergebnisse der angesprochenen Untersuchungen - einige grundlegende,
methodenkritisch reflektierte Gedanken zu den Mdglichkeiten und Anliegen wie
auch zu den Grenzen der Messung sozialer Phédnomene und mithin auch der Qua-
litdtsmessung in verschiedenen Handlungs- und Entscheidungsfeldern moderner
Organisationen wie auch der Qualititssicherung auf dieser Informations- und
Wissensbasis entwickelt werden. Dabei kann diese Problematik allerdings nicht
in ihrem gesamten Breite aufgerollt, sondern nur aus dem Blickwinkel einiger aus
der gingigen sozialwissenschaftlichen Diskussion bekannter Mess- und Metho-
denfragen aufgegriffen werden.

Erginzt werden soll dieser Band auch mit einigen Uberlegungen zur Wissens-
qualitat im Informationszeitalter, fur das nicht selten die Diagnose der Informa-
tionsflut und Wissensiiberlastung gestellt wird, Dabei soll nach dem Verhiltnis
von Wissen und Rationalitit unter den gegenwdrtigen Verhiltnissen und nach
kritischen Bewertungskriterien des Wissens gefragt werden. Denn auch im Tétig-
keitsbereich der Polizei ist die Qualitdt der Arbeit heute weitgehend von der Qua-
litdt des Wissens abhéngig, auf das sich diese stiitzt. Daher ist die Suche nach Ra-
tionalitiitskriterien zur Bewertung der Giite des Wissens natiirlich auch filr das
Gebiet des polizeilichen Wissens sowie den Kontext der Wissenserzeugung und
Wissensvermittlung im Rahmen der Ausbildung der Polizei unmittelbar relevant.

Dic Schriftenreihe der Fachhochschule fur Polizei Sachsen ,,Rothenburger Beitré-
ge®, in der schon eine Reihe anderer Binde zu Themen der inneren Sicherheit
und zu Fragen der Arbeit und Ausbildung der Polizei und nicht zuletzt auch Er-
gebnisberichte zu entsprechenden empirischen Untersuchungen erschienen sind,
diirfte als Publikationsort dieser Arbeiten besonders geeignet sein, zumal diese
Schriftenreihe neben Angehorigen der Polizei eine breitere, wissenschaftlich in-
teressierte Offentlichkeit und Leserschaft erreicht. Insofern verbinden wir mit
dieser Vertffentlichung auch die Hoffiung, dass die hier vorgestellten Teilergeb-

10




Vorwort

nisse der empirisch recht umfangreichen und mithin auch zeitaufwendigen und
arbeitsintensiven Untersuchungen eine breiteres Lesepublikum finden.

Die Qualitét der Polizeiarbeit und die biirgerorientierte und biirgerfreundliche
Titigkeit der Polizei wic auch die Qualitit der Hochschulausbildung der Polizei
werden sicherlich auch in Zukunft wichtige Themen bleiben. Und alle prakti-
schen Bemiihungen um die Verbesserung der Arbeit wie der Ausbildung der Po-
lizei werden gut daran tun, mit realistischen, empirisch abgesicherten Bestands-
aufnahmen und differenzierten, nicht zuletzt wissenschaftlich geleiteten Analysen
zu beginnen. Die wissenschaftlich geleitete kritische Reflexion der praktischen
Titigkeit sollte im Wissens- und Informationszeitalter ganz selbstverstéindlich ein
sinnvoller und zweckmiBiger Begleiter des an entsprechenden Rationalitétskrite-
rien und QualititsmaBstiben orienticren beruflichen Handels sein, Zu all dem soll
mit dieser Schrift ein kleiner, aber hoffentlich doch niitzlicher und weiterfithren-
der Beitrag geleistet werden.

Gorlitz, 16. April 2002 Prof. Dr. Anton Sterbling
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